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Lessen uit de praktijk

Een Leefbuurt realiseren, de publieke ruimte op een geïntegreerde 
manier (her)inrichten, vergt niet alleen een nieuwe manier van kijken en 
ontwerpen, maar ook nieuwe vormen van samenwerking, een andere 
bestuurs- en organisatiecultuur. Er zijn veel verschillende groepen die 
het openbaar domein met zoveel verschillende doelen claimen. Vaak 
moeten er – op het eerste gezicht – conflicterende belangen verenigd 
worden in de inrichting van de publieke ruimte. Meerdere stads- of 
gemeentediensten hebben een vinger in de pap bij die inrichting: groen, 
mobiliteit, openbaar domein, milieu, ruimtelijke planning en erfgoed, 
maar bijvoorbeeld ook welzijn, jeugd en vrije tijd. Voor al deze aspecten 
en beleidsdomeinen formuleren verschillende overheden zoals de 
Vlaamse en federale overheid of de Europese Unie vanuit hun eigen 
bevoegdheden allerlei verwachtingen en doelstellingen die vervolgens 
op het terrein samengebracht en waargemaakt moeten worden. Denk 
maar aan de ambities om een modal shift te realiseren, deelsystemen en 
laadpunten op te zetten, te ontharden en te bebossen, hemelwater- en 
droogteplannen op te maken, energiebesparende renovaties te organi-
seren of sociale inclusie te bevorderen. De moeilijke opdracht om al die 
ambities en transities te realiseren ligt bij de lokale besturen. Maar die 
uitvoering vereist kennis en maatwerk, zowel op het vlak van analyse, 
ontwerp en uitvoering als op dat van proces. Hoe kunnen we ervoor 
zorgen dat de methodiek van Leefbuurten een reguliere praktijk wordt, 
dat die meer holistische benadering een automatische reflex wordt? 
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Het begeleidingstraject van de zeven proefprojecten loopt nog en de 
realisaties zullen pas vanaf 2024 zichtbaar worden. Maar ook deze 
belangrijke voorbereidingsfase leverde al veel inzichten op die we 
graag delen met eenieder die ook een Leefbuurt wil realiseren. De 
projecten zijn inhoudelijk uiteenlopend, maar tijdens het uitschrijven 
van de ambities in een goede projectdefinitie, stuitten we wel telkens 
op gelijkaardige knelpunten en kansen. Uit het eerste anderhalve jaar 
projectbegeleiding hebben we dus lessen getrokken die we vertaald 
hebben in twaalf aanbevelingen voor de praktijk. Waarop moet je letten 
in de loop van het proces? Hoe bepaal je de ambities? Hoe begin je aan 
de participatie? We behandelen het allemaal in dit hoofdstuk. We willen 
er zowel het lokale als het bovenlokale niveau mee inspireren en ze 
overtuigen van de potenties die een doordachte herinrichting van het 
openbaar domein kan opleveren, ook in alledaagse woonbuurten.
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12 Lessen

	 1	 Werkzaamheden zijn meer dan een noodzakelijk kwaad.  
Vertrek vanuit de potentie, niet vanuit het probleem.

	 2	 Een duidelijk ambitiekader vormt de basis voor de Leefbuurt. 
Formuleer doelstellingen in plaats van maatregelen.

	 3	 Openbaar domein is meer dan verkeersruimte. Toon voor alle 
soorten uitdagingen evenveel ambitie.

	 4	 Een straat staat niet op zichzelf, de buurt is geen eiland.  
Kijk voldoende ruim.

	 5	 De toekomst begint vandaag. Ontwikkel een visie in functie van  
een gefaseerde uitvoering.

	 6	 Sterke projecten vragen een sterk bestuur. Neem je verantwoorde-
lijkheid en maak consequente keuzes.

	 7	 Goede projecten worden goed geleid. Voorzie in capaciteit en 
maak ruimte voor cross-sectoraal werken.

	 8	 Investeer in communicatie en participatie. Betrek zowel stake
holders, burgers als bestuur bij het project.

	 9	 Een veelheid aan projecten vraagt om een overkoepelend narratief. 
Breng een wervend verhaal op maat.

	10	 Draagvlak is geen doel op zich. Oogst de kennis uit de verhalen  
van alle betrokkenen.

	11	 Meten is soms weten. Verzamel data en onderbouw keuzes  
met duidelijke doelstellingen.

	12	 Ook tijdelijke of niet-infrastructurele ingrepen zijn waardevol.  
Durf testen en evalueren.
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Werkzaamheden zijn meer dan een 
noodzakelijk kwaad. Vertrek vanuit de 
potentie, niet vanuit het probleem.

Gemiddeld wordt een straat elke twintig tot vijftig jaar heraangelegd. In 
zeldzame gevallen is de herinrichting het gevolg van een publiek debat, 
maar traditioneel is er een concrete aanleiding: een versleten wegdek 
of noodzakelijke aanpassingen aan de riolering. Dat is ook logisch: er 
wordt pas tijd en geld vrijgemaakt om iets te vernieuwen als het afge-
schreven is. Het is zinvol om die momenten van geplande riolerings- of 
wegeniswerken aan te grijpen om een bredere, structurele visie te 
ontwikkelen: waar wil je met het openbaar domein naartoe en hoe 
kunnen de werken bijdragen aan een grotere leefkwaliteit? 

Zowel ambtenaren als beleidsmakers hebben de gewoonte vast te 
houden aan het vertrouwde stramien. In veel gevallen ontbreekt er een 
ruimere visie die een leidraad kan vormen voor een doordachte omgang 
met het probleem. Waar de rioolbeheerder een project plant, beperkt 
het ontwerp van de bovengrond zich omwille van tijdsefficiëntie tot een 
bescheiden technische vernieuwing. We moeten meer stilstaan bij de 
kansen die zo’n gelegenheid biedt. Om de transitie naar een duurzamere 
publieke ruimte te maken is het belangrijk dat we meer doen dan ad 
hoc naar oplossingen voor de bestaande problemen zoeken. 

Het loont om de geplande onderhoudswerkzaamheden tegen het 
licht van een brede, ruimtelijke toekomstvisie te houden. Kunnen we 
ons beter voorbereiden op tijden van droogte door minder regenwater 
via de riolering af te voeren en verloren te laten gaan? Is die brede 
rijweg nog wel aangewezen wanneer we een veiligere verkeerssituatie 
nastreven? Kan een ander wegprofiel ook nieuwe kansen en kwaliteiten 
opleveren voor bewoners?

Door in een project niet alleen naar oplossingen voor problemen te 
zoeken, maar te vertrekken van de potenties, is het ook makkelijker om 
er een wervend toekomstproject van te maken. Zet ontwerpend onder-
zoek in om die potenties in hun volle reikwijdte te verkennen. Maak 
ruimte voor een meer doordachte, structurele strategie die uiteindelijk 
resulteert in projecten die meer zijn dan de som van de delen.

De tand des tijds knaagt hard aan het 
ruim bemeten openbaar domein van de 
sociale woonwijk Bosveld in de gemeente 
Mol. Het onderhoud van de opgeschoten 
haagmassieven is duur. Boomwortels 
duwen de kliktegels van de stoepen 
op, wat tot onveilige situaties leidt. Het 
gemeentebestuur grijpt de noodzakelijke 
vernieuwing aan om een ruimere, meer 
structurele visie op te maken en de volle­
dige wijk nieuw leven in te blazen. Het 
wil via een opwaardering van de publieke 
ruimte ook de sociale cohesie verbeteren. 
Zo moet een verbeterd padennetwerk de 
kansen op ontmoeting vergroten, nieuwe 
aantrekkelijke verblijfsplekken verbinden 
en de belevingswaarde van de wijk 
versterken.
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Een duidelijk ambitiekader vormt de basis 
voor de Leefbuurt. Formuleer doelstellingen 
in plaats van maatregelen.

Dat een kind van het vierde leerjaar 
zonder begeleiding naar school kan 
gaan is een duidelijke doelstelling voor 
het gemeentebestuur van Huldenberg 
(de wat-vraag). In plaats van al moge­
lijke verkeerskundige maatregelen te 
formuleren, zoals verkeerslichten of 
een gevleugeld zebrapad, rekent het 
bestuur op de verbeeldingskracht van 
het ontwerpteam om met goede oplos­
singen te komen (de hoe-vraag). Met het 
idee van groene ‘dorpspoorten’ op de 
randen van de Leefbuurt toont het team 
1010 Architecture Urbanism de potentie 
van een bredere benadering van het 
veiligheidsprobleem.

Als je te veel in de probleemoplossende logica blijft steken, krijg je 
automatisch ook de neiging om onmiddellijk maatregelen te formule-
ren die de knelpunten opruimen. Discussies over instrumenten komen 
meestal te vroeg. In de eerste plaats moet de Gemeente de ambities 
voor de buurt en de doelstellingen van het project bepalen. Reken 
vervolgens op de verbeeldingskracht van een goed ontwerpteam om 
met goede, soms ook onverwachte oplossingen te komen die meer 
doen dan enkel het technische probleem wegwerken. Vanuit een meer-
lagige, meervoudige en meerschalige benadering komen Gemeente en 
ontwerpteam tot slimme koppelkansen. Haal dus het ‘wat’ en het ‘hoe’ 
uit elkaar door in ambities te denken in plaats van in oplossingen. De 
wat-vraag moet de opdrachtgever (het lokale bestuur) beantwoorden. 
De hoe-vraag is voor de opdrachtnemer (de ontwerper in samenspraak 
met de administratie). 

Het is belangrijk om die visie en doelstellingen duidelijk vast te 
leggen. Zij vormen dan een helder kader van beleidskeuzes waarbinnen 
aan de hand van ontwerpend onderzoek op gefundeerde wijze 
gedragen maatregelen tot stand kunnen komen. Heel vaak staan 
burgers immers wel achter het doel van een bepaald project, maar 
haken ze af wanneer ze enkel de maatregelen te horen krijgen. Wees je 
er ook van bewust dat bepaalde woorden bepaalde beelden oproepen. 
Zo hebben termen als ‘knip’ of ‘circulatieplan’ intussen een eerder 
negatieve connotatie. Bij de bewoners leeft de perceptie dat hun wijk 
onbereikbaar wordt. Maar een autoverkeersfilter en een circulatie-
plan voor gemotoriseerd verkeer zijn maar enkele van de mogelijke 
maatregelen om een doel te bereiken: namelijk méér ruimte voor 
voetgangers en fietsers, ontharding en vergroening in jouw wijk. Daar 
is zelden iemand tegen. Spreek dan ook in de eerste plaats over deze 
doelstellingen en niet uitsluitend over de middelen om daar te komen.

Wees direct wantrouwen te snel af door in de eerste plaats de 
onderliggende ambitie uit te spreken. Het zijn dit soort beleidskeuzes 
die de basis vormen voor de Leefbuurt. 
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Openbaar domein is meer dan 
verkeersruimte. Toon voor alle soorten 
uitdagingen evenveel ambitie.

Hoewel het marktplein van Tessenderlo 
het bruisende hart van de gemeente zou 
moeten zijn, doet het vandaag dienst als 
parkeerterrein. Veel handelaars uit de 
buurt zijn bezorgd en ontevreden, omdat 
het gemeentebestuur de ambitie heeft 
om dit gefaseerd op te doeken. In plaats 
van het over parkeren te hebben, werden 
tijdens de stakeholdersessie gespreks­
tafels georganiseerd over beleving, 
ecologie en bereikbaarheid. Dit leidde  
tot een veel constructievere dialoog 
waarbij de situatie van vandaag werd 
losgelaten en werd nagedacht over wat 
we morgen willen. 

De aanleg van het openbaar domein is geen zuiver verkeerskundige 
kwestie. De publieke ruimte maakt ook deel uit van een ecologisch en 
een sociaal-ruimtelijk systeem. In de Leefbuurt staat de mens centraal. 
De straat vormt het verlengde van de woning: het woonmilieu. Dat 
moet ook zijn weerslag krijgen in het ruimtelijk ontwerp. Niet het gemo-
toriseerde verkeer primeert, wel de mens. Als bestuur moet je alle 
daaruit voortvloeiende uitdagingen evenwaardig naast elkaar durven 
plaatsen om de schaarse ruimte die er is optimaal te kunnen benutten. 
Mobiliteit kan een middel zijn om er te komen, maar geen doel op zich. 
Het gesprek glijdt gemakkelijk af naar een discussie over parkeren. 
Daar moeten we voor opletten, al mogen we ook niet blind zijn voor het 
probleem. Door uitsluitend of vooral bezig te zijn met één element valt 
het gemeenschappelijk verhaal weg: wat maakt deze buurt waardevol; 
waarom willen mensen hier wonen? Dit vereist een andere logica. 

In de voorgaande brochure ‘Buurten vol lef, buurten vol leven’ 
werden de kwaliteiten van een Leefbuurt onder vijf noemers geplaatst: 
bereikbaarheid, nabijheid, esthetiek, ecologie en proces. Deze bouw-
stenen zijn evenwaardig en dus moeten ze geïntegreerd behandeld 
worden. Streef ook naar een hoog ambitieniveau voor elk van de bouw-
stenen. Probeer te ontwerpen voor de komende twee tot drie decennia: 
liggen de ambities van vandaag hoog genoeg? Maak een diagnose 
van de huidige staat van die verschillende bouwstenen op niveau van 
de buurt en evalueer waar je troeven en tekorten zitten. Welke groene 
of blauwe structuren vind je terug in en om de buurt? Welke plaats 
krijgen de verschillende vervoersmodi er vandaag? Wat bepaalt het 
buurtleven? Als je dit goed in kaart hebt, kan je het evenwicht tussen 
de uitdagingen beginnen te verbeteren. Uiteindelijk is de vraag hoe die 
bouwstenen samenkomen in een concreet project. Die synthese vormt 
een goed vertrekpunt om tot ruimtelijke kwaliteit te komen. 
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Een straat staat niet op zichzelf, de buurt is 
geen eiland. Kijk voldoende ruim.

De concrete uitvoeringszone voor 
Leefbuurt Don Bosco in Halle beperkt 
zich tot een gebied tussen een aantal 
straten die de bewoners markeren als de 
grenzen van hun wijk. Maar de verkeers­
druk die zij ervaren, is een gevolg van 
filevorming buiten deze grenzen. Daarom 
werd het onderzoeksgebied voor de 
toekomstvisie verruimd. Het ontwerp­
team bestudeert ook de afwikkeling op 
en de connectie met de bovenlokale 
verbindingswegen om tot een autoluwe 
Don Boscowijk te komen. 

Niet alleen wordt de herinrichting van het openbaar domein vaak vanuit 
een probleemoplossende logica aangevat, zo’n project blijft ook vaak 
beperkt tot de schaal van één straat, één kruispunt of één plein. Met 
Leefbuurten tonen we aan dat het grote voordelen biedt de scope te 
verbreden: door minstens al de toekomstvisie op schaal van de hele 
buurt uit te werken, komen koppelkansen aan het licht. 

Denken op buurtniveau is essentieel om in te zetten op nieuwe 
mobiliteitsconcepten zoals de wijkkamer en zone 30. Het ligt voor de 
hand dat je de modal shift niet kunt stimuleren in één straat. Maar ook 
voor veel andere aspecten is de schaal van de wijk veel geschikter. 
Overmatige verharding en een achteruitgang van biodiversiteit creëren 
eilandeffecten die de ontwikkeling van natuur bedreigen. Er zijn blijvend 
goede verbindingen nodig op het vlak van groen- en waterstructuren 
die verder reiken dan enkele tuinen, en dit zowel boven- als onder-
gronds. Een schakel van boomkronen door de publieke ruimte creëert 
veilige corridors voor eekhoorns. Een geconnecteerde bodem zonder 
barrières maakt dat wortels en schimmels met elkaar kunnen commu-
niceren, opdat planten écht weelderig kunnen gedijen en volwaardige 
biotopen gaan vormen. Ook afstromend regenwater stopt niet aan 
de grens van de wijk. Door in de hoger gelegen buurt te werken aan 
infiltratie in combinatie met buffering op strategische plekken, creëer 
je een oplossing voor een overstromingsproblematiek in een lager 
gelegen deel van de gemeente. Om ook meer ontmoetingsruimte te 
realiseren moeten de meest aangewezen rust- en speelplekken in heel 
de wijk in kaart gebracht worden: hoe geraken bewoners daar; welke 
verbindingen kunnen we aanbieden op maat van zowel jong als oud? 

Kortom: de buurt is geen eiland. Maak een analyse van de ruimere 
context en neem in de projectdefinitie op wat relevant is. Beschouw 
iedere heraanleg niet als een apart project, maar als een onderdeel van 
een specifieke context binnen een breder gebied. Ook aandacht voor 
het grotere landschap, de bodem, het reliëf waarin een project zich 
bevindt is daarbij relevant.
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De toekomst begint vandaag. 
Ontwikkel een visie in functie van een 
gefaseerde uitvoering.

De opmaak van een overkoepelend 
masterplan biedt de Gemeente Mol de 
kans de gewenste transformatie van het 
openbaar domein in de sociale woonwijk 
Bosveld/ Kerkelanden gefaseerd uit 
te voeren. Op korte termijn is er onvol­
doende budget om de rijwegen aan te 
pakken. Hoewel het ontwerpteam in de 
toekomstvisie wel uitspraken doet over 
de mogelijke inrichtingsprincipes van die 
wegen, spitst het zich in eerste instantie 
toe op de realisatie van het centrale park. 
Het weghalen van de overtollige haag­
massieven en de uitvoering van een goed 
beplantingsplan krijgen dan ook prioriteit.

In de Leefbuurt wordt niet aan één knelpunt gewerkt, maar vanuit een 
breder ruimtelijk kader én vooral ook vanuit een toekomstperspectief 
op de lange termijn. Maar het beschikbare uitvoeringsbudget legt altijd 
beperkingen op. Dat was ook zo in de zeven Leefbuurten. Het spreekt 
voor zich dat een Gemeente zelden de middelen heeft om de publieke 
ruimte van een hele buurt in één keer opnieuw aan te leggen. Door 
te werken met deelopdrachten kun je deze realiteit net omzetten in 
toegevoegde waarde. 

Voor iedere Leefbuurt werd enerzijds een ruimtelijke toekomstvisie 
voor het openbaar domein in een gebied met minstens de grootte 
van de buurt of de wijk opgemaakt (een ‘Leefbuurtplan’). Die visie is 
gebaseerd op afwegingen omtrent mobiliteit, klimaatrobuustheid, 
belevings- en verblijfswaarde, lokale kennis enzovoort. Er hoort een 
inventaris van de focusgebieden of strategische deelprojecten bij: wat 
zijn de mogelijke uitvoeringsprojecten die het verschil maken en waar 
liggen ze? Een actieprogramma biedt vervolgens inzicht in de moge-
lijke fasering van de realisatie met een duidelijke prioritering in functie 
van budgetten. Daarbij kunnen de strategische uitvoeringsprojecten 
worden aangevuld met proefopstellingen of quick wins. 

Het tweede deel van de opdracht omvat de volledige studieopdracht 
voor de eerste concrete uitvoering van één of meer van die strate-
gische deelprojecten. Soms is van bij aanvang duidelijk welk uitvoe-
ringsproject een katalysator kan vormen voor de ontwikkeling van de 
Leefbuurt. In andere gevallen is diepgaander ontwerpend onderzoek 
nodig om uit te wijzen welke eerste ingrepen de grootste vruchten 
zullen afwerpen. Afhankelijk van de situatie kan de Gemeente dan 
beslissen om de al beschikbare uitvoeringsmiddelen in te zetten voor 
de herinrichting van één locatie, of ze te spreiden over verschillende 
kleinere ingrepen, maar steeds in lijn met de totaalvisie.

Ook voor kleinere besturen is de opmaak van een dergelijk ‘Leef
buurtplan’ als legislatuur-overschrijdend kader haalbaar én wenselijk. 
Een heldere en doordachte toekomstvisie met een duidelijke benoeming 
van deelprojecten waaraan gefaseerd gewerkt kan worden, maakt 
dat deze investering op termijn winst oplevert. Uiteindelijk kunnen alle 
toekomstige kleine en grote projecten eraan worden afgetoetst. 
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Sterke projecten vragen een sterk bestuur. 
Neem je verantwoordelijkheid en maak 
consequente keuzes.

Tot voor kort parkeerden veel bewoners 
in de Palokewijk in Dilbeek op straat of 
op de stoep voor hun woning. Het over­
matig verharde openbaar domein bood 
daar ook alle mogelijkheden toe. Om 
meer ruimte te maken voor actieve mobi­
liteit en ontmoeting heeft het gemeente­
bestuur beslist de parkeermogelijkheden 
in te perken en efficiënter te organiseren. 
Die duidelijke beleidskeuze creëerde ook 
de mogelijkheid om iets aan de water­
overlast in het lager gelegen deel van 
de wijk te doen. De vrijgekomen ruimte 
in de hoger gelegen straten zal zoveel 
mogelijk worden onthard om hemelwater 
op te vangen. Wijkbewoners zullen inder­
daad wat verder moeten stappen naar 
hun geparkeerde auto’s, maar de kelders 
zullen niet meer zo frequent onderlopen.

De integrale benadering van projecten is een enorme sterkte, ze maakt 
de projecten beter en brengt mee dat verschillende beleidsvelden 
maximaal op elkaar worden afgestemd. Maar ze maakt projecten ook 
complexer, en vraagt sterk, reflectief leiderschap en scherpe keuzes 
om de projecten te managen. 

In veel buurten nemen burgers het heft in handen. Al dan niet onder 
professionele begeleiding organiseren ze buurtbabbels, richten ze 
zelf een schoolstraat in of ondernemen ze vergroeningsacties. Er is 
toenemende belangstelling voor tuinstraten en andere vormen van 
ontharding en vergroening op straatniveau. 

Hoewel veel waardevolle initiatieven bottom-up ontstaan, ontslaat 
dit het lokale bestuur niet van de verantwoordelijkheid om duidelijke 
keuzes te maken. Zelfs wanneer het nauw samenwerkt met professio
nele en niet-professionele stakeholders, moeten beleidskeuzes een 
helder kader afbakenen waarbinnen deze participatie kan plaatsvinden. 
Participatie kan niet als excuus gebruikt worden om vooraf geen duide-
lijke ambities te formuleren. Het bestuur kan de beslissing over die 
beleidskeuzes ook niet afwentelen op een enthousiaste ontwerper of 
gemotiveerde ambtenaar die daartoe geen duidelijke bevoegdheid heeft. 

Wanneer er in een participatietraject tegenstrijdige belangen 
moeten worden verenigd, is het de taak van het bestuur om de knopen 
door te hakken. Denken in termen van doelstellingen is belangrijk, maar 
uiteindelijk moeten bepaalde maatregelen wel genomen worden, en 
wel vanuit aandacht voor het waarborgen van het gemeenschappelijk 
belang én een toekomstvisie op langere termijn. Niet om tegemoet te 
komen aan de hardste roepers of om ambities terug te schroeven als 
er minder (zichtbaar) draagvlak is. Als een bestuur verkondigt dat het 
achter het STOP-principe staat, moet dat ook blijken uit de keuzes in de 
plannen én vervolgens uit de standvastigheid waarmee het de principes 
in praktijk brengt, aangezien het niet enkel die ene straat moet dienen, 
maar de hele wijk en zelfs de hele gemeente. Het is belangrijk dat heel 
het bestuur in het project gelooft en bereid is om ervoor door een vuur 
te gaan.
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Goede projecten worden goed geleid. 
Voorzie in capaciteit en maak ruimte voor 
cross-sectoraal werken. 

Het lokale bestuur heeft de verantwoordelijkheid om de projectdefinitie 
(het document dat de ambities voor de opdracht aan ontwerpers 
formuleert) voor de Leefbuurt scherp te krijgen. Het kan daarvoor ook 
een mandaat aan de administratie of een externe projectleider geven. 
In ieder geval moet van bij aanvang duidelijk zijn wie waarover mag 
beslissen en op welk moment. De opzet van een goede projectstruc-
tuur verdient dus de nodige aandacht. 

Duid een aanspreekpunt aan, een ‘trekker’ die zich het project eigen 
kan maken en die voldoende tijd krijgt om dit op te volgen. Dat kan 
ook een duo zijn, maar duid dan minstens één interne medewerker als 
projectleider aan. Gemeenten hebben de neiging veel uit te besteden. 
En voor sommige expertises is het inderdaad aangewezen om exter-
nen aan te trekken. Maar zonder deskundigheid en dossierkennis in 
de eigen diensten kan je niet kritisch reageren op voorstellen, of ben 
je niet in staat een scherp projectdossier op te stellen of na te kijken. 
Het gaat er dus om de juiste expertises uit te besteden en tegelijk 
voldoende (generalistische) kennis in huis te houden. 

Een projectleider heeft baat bij een sparringpartner om een dossier 
inhoudelijk aan te scherpen of om waar nodig ondersteuning te bieden. 
Dat kan een externe partner zijn, maar ook binnen de gemeente
diensten is het belangrijk dat mensen elkaar vinden. Een steeds terug-
kerend knelpunt is tijdsgebrek. Om de eigen medewerkers te ontlasten 
moet proactiever ingezet worden op het uitwisselen van informatie en 
goede praktijken. Dossierkennis betekent niet dat je alles zelf moet 
uitvinden. In dezelfde wijk is er misschien iemand bezig met samen
levingsopbouw, iemand anders met verkeer en nog een andere persoon 
met wateroverlast. Door samen te werken komen win-wins aan het 
licht. Cross-sectoraal werken biedt in die zin dus ook besparings
potentieel. Deze cultuur is nog niet overal doorgedrongen. En hoewel 
onzichtbaar, is ze wel nodig om tot sterke, geïntegreerde projecten in 
de publieke ruimte te komen. 

Vroeger had de Gemeente Dilbeek een 
apart diensthoofd voor groen, openbare 
werken en mobiliteit, maar de voorbije 
jaren is er al een grondige reorganisatie 
doorgevoerd. Deze disciplines 
werden verenigd in ‘projectleiders 
publieke ruimte’. Met de deelname aan 
Leefbuurten werd die cross-sectorale 
werkwijze nog uitgebreid: ook de diensten 
welzijn en vrije tijd werden aangesproken. 
Het bleek al snel dat het voordelen had 
er ook diensten bij te betrekken die meer 
inzetten op sociale cohesie. Al vóór de 
start van het herinrichtingsproject is er 
meer contact tussen buurtbewoners en 
groeit het eigenaarschap in de wijk. 
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Investeer in communicatie en participatie. 
Betrek zowel stakeholders, burgers als 
bestuur bij het project. 

In Muizen bij Mechelen is er onvoldoende 
budget voor een grondige heraanleg 
van het dorpshart op korte termijn. Het 
Leefbuurtproject voorziet er in de ontwik­
keling van een masterplan waarin alle 
toekomstige kleine en grote projecten 
gekaderd kunnen worden. Het master­
plan krijgt de vorm van een toolbox die 
het stadsbestuur ook in andere Mechelse 
dorpen wil toepassen. Parallel aan dit 
traject tekende de stad in op het stimu­
leringsinstrument Kunst in Opdracht. 
Door middel van een kunstproject zal de 
gewenste transitie in Muizen met beperk­
te middelen toch al tastbaar gemaakt 
worden. Zo krijgen bewoners wel het 
gevoel dat er al iets gebeurt.

Dat een Leefbuurt niet in één keer ontstaat maar stelselmatig groeit, 
haalden we eerder al aan. Ambities vragen budget, maar dat geldt ook 
andersom. Bewaak het evenwicht en stel geen onrealistische doelen. 
Let op dat je geen verwachtingen schept die niet onmiddellijk ingelost 
kunnen worden vanwege beperkte middelen. Het is voor een lokaal 
bestuur van belang om helder en open te communiceren over wat er 
gaat gebeuren en wanneer. 

Hou er dus ook rekening mee dat een deel van het beschikbare 
studiebudget besteed zal moeten worden aan communicatie in begrij-
pelijke taal en een participatief traject op maat van de specifieke 
context. Het verhaal is belangrijk, het moet op transparante wijze uitge-
dragen worden: waarom doen we bepaalde ingrepen; hoe gaan we onze 
doelstellingen realiseren; waar starten we?

Dit participatiebudget kan je vertalen naar voltijdsequivalenten. 
In veel dossiers leven hoge verwachtingen, bijvoorbeeld over experi
menten of tijdelijke ingrepen. Tracht scherp te krijgen wat je als 
opdrachtgever zelf kan opnemen (logistieke ondersteuning, technische 
diensten die zaken kunnen realiseren, medewerkers die workshops 
modereren…). Als een lokaal bestuur hierin zelf nog onvoldoende besla-
gen is, kan het deze taak mee in de opdracht aan het ontwerpteam 
leggen of bij een externe partij. En door eerst in een paar projecten, 
met ondersteuning van externen, ervaring op te doen in participatie, 
kan het bestuur het in de toekomst ook makkelijker zelf organiseren. 

Niet alleen de organisatie van een participatietraject met stake-
holders of bewoners vereist de nodige investering. Minstens even 
belangrijk is de (tijds)investering in dialoog met het gemeente- of 
stadsbestuur. Ook het politieke niveau moet geïnspireerd worden. 
Streef naar een brede gedragenheid van de toekomstvisie bij zowel 
meerderheid als oppositie, door ook naar de kritische stemmen te 
luisteren. Op die manier vermijd je dat het plan na de eerstvolgende 
verkiezingen en een eventuele coalitiewissel opnieuw ter discussie 
wordt gesteld. Niemand heeft baat bij mooie plannen die op de plank 
blijven liggen. Uiteindelijk wil je dat de ambities zichtbaar worden op 
het terrein met acties en realisaties. Daarom kunnen we niet genoeg 
herhalen dat de slaagkans van een project evenredig is met de 
betrokkenheid van alle belanghebbenden.



47

Een veelheid aan projecten vraagt om een 
overkoepelend narratief. Breng een wervend 
verhaal op maat. 

Gemeenten hebben soms een hele rist ruimtelijke projecten gelijktijdig 
in de pijplijn zitten. Denk aan diverse wegenis- en rioleringswerken of 
bouwprojecten maar ook aan de opmaak van beleidsdocumenten zoals 
een mobiliteitsplan of een ruimtelijk uitvoeringsplan voor een bepaald 
gebied. Vaak houden die projecten verband met elkaar, maar krijgt de 
burger ze niet samen gepresenteerd. Ook binnen de gemeentediensten 
wordt de samenhang wel eens onvoldoende belicht. 

Het is belangrijk om stil te staan bij de onderlinge verhouding 
tussen de Leefbuurt en andere lopende of geplande projecten. 
Misschien zitten sommige puzzelstukken van de Leefbuurt ook al 
in een ander project? Tracht de gemene deler van de verschillende 
projecten te detecteren. Welke ambities hebben ze gemeen? Welke 
achterliggende visie wil het bestuur ermee uitdragen? Die ambities 
en doelstellingen moeten op een heldere manier vertaald worden 
in een breder, inspirerend verhaal. Een overkoepelend verhaal op 
maat van jouw stad of gemeente. Deze gecoördineerde visie kan je 
gebruiken om verschillende doelstellingen toe te lichten. En dat is 
nodig, want transitieprocessen lokken steeds weerstand of discussie 
uit. Het loont om dan even afstand te nemen en aan de hand van dit 
kader uit te leggen waarom je bepaalde beleidskeuzes maakt. Door te 
communiceren over de bredere visie bouw je langzaam aan de mental 
shift die voor bepaalde projecten nodig is.

Het helpt ook om de specifieke basisgedachte van elk project binnen 
dit overkoepelend verhaal scherp te stellen. Elk project kent immers zijn 
eigen ruimtelijke scope die aandacht mag en moet krijgen zonder de 
samenhang uit het oog te verliezen. Opnieuw komen de ambities van het 
bestuur daarbij ter sprake, maar niet de concrete maatregelen die nodig 
zijn om die ambities waar te maken. Het gekende narratief over verkeer 
moet omgebogen worden naar een inspirerend narratief over de leef
omgeving, over de leefkwaliteit in dorpen en kernen.

In de gemeente Tessenderlo lopen er 
diverse ruimtelijke projecten. Zo wordt 
er gewerkt aan een masterplan voor de 
hele dorpskern, er is een RUP voor de 
site Binnenhof vastgesteld, er staat een 
grote ontwikkeling op de site Kolmenveld 
op touw, er is een fietsbeleidsplan in 
opmaak én de Gemeente droomt van 
een nieuw Vrijetijdshuis. Samen met 
een externe partner ontwikkelde ze een 
overkoepelend narratief met de naam 
‘Looi aan zet!’. Daarbinnen kaderde ook 
de eerste communicatie met burgers  
over het Leefbuurtproject op en rond  
de Markt.
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Draagvlak is geen doel op zich. Oogst de 
kennis uit de verhalen van alle betrokkenen. 

Participatie in de voorbereidende fase, tijdens de opmaak van de 
projectdefinitie, kan en moet veel meer zijn dan alleen maar draag-
vlak creëren. Meer zelfs: ‘draagvlak’ is een erg vaag begrip waarmee 
te makkelijk geschermd wordt om bepaalde keuzes niet te moeten 
maken. Wat beschouw je trouwens als voldoende draagvlak? Is dat 51% 
van de stemmen? Zeker bij mobiliteitsingrepen volgt het zogenaamde 
draagvlak pas achteraf en niet vóór de ingreep. Een te enge focus op 
draagvlakcreatie doet bovendien vaak te veel aandacht gaan naar een 
kleine groep tegenstanders en naar bepaalde effecten van het project. 
Draagvlak hoeft ook niet altijd gecreëerd te worden. Soms is het er al. 
Lokale besturen kunnen meer aan ‘draagvlakdetectie’ doen: aan de slag 
gaan waar het er al is. Als daar goede praktijkvoorbeelden ontstaan, 
groeit het draagvlak elders vanzelf. 

Draagvlakcreatie is geen doel op zich. Wel kan je draagvlak bereiken 
met een goed ontwerp waarin voor alle betrokkenen winst zit. En om 
daartoe te komen is een goed participatief proces doorslaggevend. 
Spits je in de voorbereidende fase toe op het oogsten van kennis, om 
het ontwerp te voeden met inzichten van bewoners en gebruikers. Peil 
naar de lokale identiteit en omgevingskwaliteit in plaats van naar zoge-
zegd noodzakelijke ingrepen. Neem de stem van zowel de meerderheid 
als de minderheid serieus. Ga op zoek naar de gemeenschappelijke 
deler en tracht te weten te komen waarom en wanneer bewoners 
en bezoekers wél bereid zouden zijn hun (verplaatsings)gedrag te 
veranderen. Integreer deze motieven in het narratief. 

Het samenbrengen van verschillende doelgroepen is erg waardevol. 
Bewoners leren elkaars standpunten en ambities kennen. Stakeholders 
krijgen inzicht in de verschillende – op het eerste gezicht onverenig-
bare – belangen die verenigd moeten worden in de inrichting van de 
publieke ruimte. Zo groeit het besef van de complexiteit van de opgave. 
Je creëert betrokkenheid in een vroeg stadium en leert alle belang
hebbenden dat het een kwestie van geven en nemen is. Op basis daar-
van kunnen ze de gemaakte beleids- of ontwerpkeuzes beter begrijpen. 
Op die manier krijg je uiteindelijk niet alleen een beter ontwerp, maar 
ook een waar de bewoners achter staan.

In Huldenberg had de geëngageerde 
burgervereniging Ottopia al een groot­
schalige bewonersenquête over de 
toekomst van de dorpskern uitgevoerd. 
Er was gepeild naar alle aspecten van het 
leven in Ottenburg: ruimtelijke ordening, 
dienstverlening en voorzieningen, 
mobiliteit, vrije tijd, toerisme en samen­
leven. Uit de analyse van de resultaten 
kwamen vijf prioriteiten bovendrijven. 
Die input maakte het voor het bestuur 
en de administratie mogelijk de nodige 
accenten in het ambitiekader te leggen. 
Vanwege hun terreinkennis werden de 
leden van Ottopia nauw betrokken bij de 
opmaak van de projectdefinitie. 
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Meten is soms weten. Verzamel data en 
onderbouw keuzes met duidelijke doelstellingen.

Metingen kunnen helpen om een bepaalde doelstelling in de praktijk 
te brengen. Zo zijn aan de ambitie om weer spelende kinderen op 
straat te krijgen bepaalde randvoorwaarden verbonden. In de eerste 
plaats moet de intensiteit van gemotoriseerd verkeer daarvoor onder 
een bepaalde grens dalen. Voer eerst een nulmeting uit, maak dan een 
proefopstelling en meet het effect op de verkeersintensiteit tijdens 
de gewijzigde situatie. Dat maakt het mogelijk de data te evalueren en 
eruit te leren. Telresultaten kunnen dan als sturende informatie dienen. 
Leg op voorhand vast wanneer een proefproject geslaagd is en werk 
daarvoor opnieuw met dezelfde data.

Investeer ook in data om je visie te onderbouwen en bepaalde 
maatregelen of eventuele bijsturingen te motiveren. Cijfers kunnen 
helpen om het buikgevoel van burgers te weerleggen en keuzes te 
objectiveren. Waar bijvoorbeeld een gevoel van sluipverkeer heerst, 
kan een herkomst- en bestemmingsonderzoek duidelijk maken dat 
de oorzaak van de verkeersoverlast verplaatsingen in de wijk zelf zijn. 
Waar duidelijk is dat het aanbod aan parkeerplaatsen in een buurt niet 
optimaal wordt benut, kan je met cijfers aantonen dat er nog voldoende 
capaciteit op wandelafstand overblijft, als je er een aantal schrapt. 

Er zit bij werken met data ook een addertje onder het gras: 
wees voorzichtig met meetresultaten die de bestaande toestand als 
uitgangspunt nemen. Meten is geen ambitie an sich. Een meting is 
soms ook de momentopname van een situatie die op lange termijn 
niet langer wenselijk is. In een zone nabij een handelskern waar geen 
parkeerbeperking geldt, is een hoge parkeerdruk evident. Wat heb je 
dan aan die telling? 

Dit geldt ook voor cijfers die verzameld zijn tijdens enquêtes. De 
representativiteit van bewonersbevragingen hangt sterk samen met het 
aantal respondenten en met de formulering van de vragen. Pas op met 
een feitelijke interpretatie die vervolgens wordt ingezet om een beleids-
keuze te sturen. Bevragingen kunnen wel weergeven hoe bewoners hun 
buurt ervaren. Die kwalitatieve data kunnen opnieuw worden ingezet 
om het ontwerp te voeden.

Veel van de zuidelijk gelegen stadsstraten 
in de Don Boscowijk in Halle staan 
volgeparkeerd. Logisch, want deze wijk 
grenst aan de betalende parkeerzone 
van het stadscentrum, maar in de wijk 
zelf is er op dit moment geen betaalzone 
of parkeerduurbeperking van kracht. 
Een inventarisatie van de beschikbare 
parkeerplaatsen is dan ook weinig zinvol. 
Gratis parkeerplaatsen tellen is zoals 
een marktonderzoek uitvoeren waarbij je 
gratis producten uitdeelt en vervolgens 
het succes van je onderzoek gelijkstelt 
aan het aantal mensen dat je product 
heeft aangenomen.
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Ook tijdelijke of niet-infrastructurele ingrepen 
zijn waardevol. Durf testen en evalueren. 

De voordelen van proefopstellingen worden nog onvoldoende erkend. 
Nochtans kunnen ze helpen om de bewustwording rond een bepaald 
aspect te vergroten. Een testopstelling laat mensen voelen dat het niet 
alleen bij visie en ambitie blijft en geeft ze een idee hoe de toekomstige 
plek eruit kan zien. Ze vormt in feite een ontwerp op het terrein dat je 
lijfelijk kan ervaren en evalueren via observatie en dialoog. Zo vormt 
een tijdelijke speelstraat niet alleen een manier om de mogelijkheden 
van een ander gebruik van de publieke ruimte te tonen. Ze biedt ook 
een aanleiding om bewoners die komen kijken aan te spreken. Met wat 
goede communicatie kunnen burgers begrip opbrengen voor het idee 
dat het een testsituatie betreft. Capteer daarbij zowel de positieve als 
de (vaak luidruchtiger verkondigde) negatieve reacties en plaats ze in 
een correcte balans.

Herinrichtingsprojecten in de publieke ruimte zijn doorgaans 
projecten van lange adem. Quick wins kunnen maken dat de geënga-
geerde buurtbewoner niet ‘participatiemoe’ raakt. Niet-infrastructurele 
ingrepen zijn doorgaans sneller en goedkoper uit te voeren, makkelijker 
bij te sturen en dus minstens even nuttig. Waarom wachten om 
eenrichtingsverkeer in te voeren in een bepaalde straat? Zulke kleine 
acties geven het signaal: ‘Hier beginnen we al.’ De toekomstvisie wordt 
al enigszins verankerd en het risico dat het enkel bij mooie plannen 
blijft, wordt kleiner. Omgekeerd kunnen de acties zelfs tot gevolg 
hebben dat de ambities nog groeien.

Meerwaardevorming in de openbare ruimte kan je ook bereiken 
zonder prestigeprojecten. Een eenvoudige verkeersfilter met bloem-
bakken kan een nieuwe sociale dynamiek op gang brengen in een 
straat die tevoren geteisterd werd door sluipverkeer. Zorg er wel voor 
dat een tijdelijke inrichting voldoende kwaliteit heeft. Een kale asfalt-
vlakte zonder auto’s wordt door burgers doorgaans nog steeds als 
verkeersruimte gelezen. Laat zien op welke manier de vrijgekomen 
ruimte anders benut kan worden. Door de mogelijkheden uit te beelden 
krijg je bewoners mee. 

Steek dus de handen uit de mouwen. Dit kan vereisen dat je ‘buiten 
de gebaande paden’ treedt en het noopt tot samenwerking met 
verschillende gemeentediensten.

Aan de school in wijk De Posthoorn 
in Wevelgem werd al enkele jaren 
geleden een verkeersfilter geïnstalleerd 
in combinatie met een schoolstraat op 
een toevoerende as. Uit de bevraging 
na de realisatie blijkt dat het gros van 
de ouders vindt dat de veiligheid op weg 
naar school verbeterd is. Maar minstens 
even belangrijk is de aanleg van een 
groen speelveldje ter vervanging van de 
pastorij tegenover de school. Ondanks de 
heel beperkte oppervlakte ontstond hier 
toch een populaire ontmoetingsplek voor 
ouders die voor en na school nog even 
blijven napraten.


